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‘ Mandantenbefragung 2011

Ergebnisse einer schriftlichen Mandantenbefragung der Kanzlei KBP
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Rahmendaten der Befragung
DATEV

Befragungsform: schriftlich

Zielgruppe: 101 Mandanten der Kanzlei KBP Klemm + Blum
Beteiligung: 52 Teilnehmer, 51% Rulcklaufquote
Durchfuhrungszeitraum: Mai 2011

Zielsetzung: Ermittlung der Mandantenzufriedenheit mit der
Beratung/Betreuung und dem Dienstleistungsangebot der Kanzlei
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Inhalte der Befragung Re—

Daten zur Mandatsbeziehung

Beurteilung grundlegender Leistungsfaktoren der Kanzlei
Bewertung verschiedener Kriterien der Beratung und Betreuung
Generelle Zufriedenheit mit der Kanzlei

Weiterempfehlungsbereitschaft fur die Kanzlei
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Beurteilung allgemeiner Aspekte
der Kanzlei

Gestaltung der Kanzleiraume
Offnungszeiten der Kanzlei
Telefonische Erreichbarkeit

Kundenfreundliche Terminvergabe
Erledigung der Rickrufe

Durchschnittswerte

1 = sehr zufrieden...

Basis: 45 - 51

6 = vollig unzufrieden
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Bewertung verschiedener Kriterien
zur Betreuung durch die Kanzleli

Setzt sich engagiert ein

Ist freundlich und zuvorkommend

Ist fachlich sehr kompetent

Interesse an langerfristiger Zusammenarbeit
Ist kreativ, bringt neue Ideen ein
Angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Denkt schon an die Zukunft

Schriftliche Unterlagen sind verstandlich

Wortschatz ist verstandlich,
Vermeidung von "Fachchinesisch"

Ist jeder Zeit zuverlassig

Zeigt Initiative, gibt unaufgefordert Tipps
Benachrichtigung bei Verzégerungen
Mitarbeiter treten korrekt und sympathisch auf

Nimmt sich Zeit far Fragen und Probleme
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Durchschnittswerte
1 = stimme sehr zu... 6 = stimme Uberhaupt

Mandantenbefragung 2011 - KBP

nicht zu

Basis: 48 - 52
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Beurteilung verschiedener Aspekte der
Kanzleikommunikation

1,9
2,0
2,1

Nachvollziehbarkeit von Rechnungen
Information zu neuen Kanzleileistungen

Informationsgehalt von Kanzleimitteilungen
Informationsgehalt der Kanzlei-Homepage *

Durchschnittswerte

1 = sehr zufrieden...

* Geringe Basis: 27

Basis: 35 - 49

6 = vollig unzufrieden
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Finanzbuchflihrung

Steuererklarung *
Steuergestaltung *

Beurteilung der Beratungsqualitat
verschiedener Dienstleistungen

Lohn- und Gehaltsabrechnung
Jahresabschlusserstellung

Betriebswirtschaftliche Beratung und Unterstitzung

Durchschnittswerte

1 = sehr zufrieden...

* Inkl. Privatmandate, restliche Nennungen ohne Privatmandate

Basis: 31 - 51

6 = vollig unzufrieden
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Gesamtzufriedenheit mit der
Kanzlel DATEV

48% 48%

4%

sehr zufrieden 2 3 4 5 vollig
unzufrieden

Basis: 50
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88%

Ja, bestimmt
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Weiterempfehlungsbereitschaft -

12%
Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, sicher nicht
Basis: 50
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Zukunft gestalten. Gemeinsam.



